REGULAMIN PORAD UDZIELANYCH NA ODLEGLOSC (TELEPORADY)

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Pacjentéw z udzielanych na odlegto$é porad
Swiadczonych przez NZOZ KurOrt Sp. z 0.0. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

StOWNIK:

Teleporady — porady udzielane przez lekarzy, fizjoterapeutéw i podologéow za
posrednictwem systeméw  teleinformatycznych  lub  internetowych  systeméw  tgcznosci
umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegto$é, w tym w formie rozmowy telefonicznej, czatu
tekstowego lub wideokonferencji.

Pacjent — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba niepetnoletnia, w imieniu ktdrej z Teleporady
zwigzanej z jej stanem zdrowia korzysta jej opiekun prawny.

Konsultant —lekarz, fizjoterapeuta lub podolog udzielajgcy Teleporad w ramach ustug objetych
niniejszym Regulaminem, posiadajgcy wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia do
udzielania Teleporad w zakresie ich specjalnosci.

E-Recepta - elektroniczny dokument, ktdry zastepuje tradycyjna, papierowg recepte, realizowany na
podstawie czterocyfrowego kodu, ktory Pacjent otrzyma e-mailem lub SMS-em.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Ustugodawca — NZOZ KurOrt Sp. z 0.0.
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1. Teleporady udzielane sg w formie rozmowy telefonicznej, czatu tekstowego badz internetowe;j
wideokonferencji.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Teleporad odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Decydujgc sie na skorzystanie z Teleporady Pacjent akceptuje wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz — na etapie korzystania z niego - regulaminu portalu wskazanego w
ust. 4 ponizej. Przed rozpoczeciem udzielania Teleporady Konsultant ma prawo zapytaé Pacjenta
czy zapoznat sie z Regulaminem i czy akceptuje jego postanowienia.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Teleporady Pacjent jest zobowigzany do dokonania rezerwacji
terminu Teleporady oraz dokonania przedptaty za Teleporade, na kwote wskazang przez
pracownikow rejestracji, za posrednictwem portalu Kur-ort.pl (https://www.kur-ort.pl) zgodnie z
zawartymi tam instrukcjami i regulaminem.

5. Celem udzielenia Teleporady Konsultant potgczy sie w Pacjentem na numer telefonu i w
terminie podanym przez Pacjenta w czasie dokonywania rezerwacji zgodnie z ust. 4 powyzej. W
przypadku gdy bedzie to konieczne oraz technicznie wykonalne Konsultant wygeneruje i
udostepni Pacjentowi link do wideokonferencji.

6. W przypadku gdy podczas Teleporady Konsultant poweimie watpliwos¢ co do tozsamosci
Pacjenta (tj. wystgpig rozbieznosci pomiedzy danymi znajdujgcymi sie w dokumentacji
medycznej Pacjenta a danymi przekazywanymi przez Pacjenta) ma prawo wstrzymac sie ze
Swiadczeniem Teleporady oraz poprosi¢ Pacjenta o podanie danych niezbednych do
przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci. Po przeprowadzeniu weryfikacji, w przypadku, gdy
weryfikacja zakonczy sie pozytywnie Teleporada jest wznawiana, a czasu wstrzymania nie wlicza
sie do czasu jej swiadczenia, w przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie negatywnie Teleporada
zostanie zakoniczona przez Konsultanta.



https://www.kur-ort.pl/

§2

1. Teleporad udzielajg lekarze, fizjoterapeuci i podolodzy zatrudnieni lub wspdtpracujacy z
Ustugodawca.

2. Podczas udzielania Teleporady Konsultant moze zazgdac od Pacjenta przestania mu niezbednej
dokumentacji medycznej, fotografii bgdZ nagrania wideo obejmujacego miejsca wystgpienia
schorzenia lub Pacjenta w okreslonym potozeniu lub wykonujacego okreslone ruchy badz
¢wiczenia — pliki te przesytane beda pod adres e-mail doktor@kur-ort.pl, do ktérego dostep
beda mieli tylko Pacjent oraz Konsultant udzielajacy Teleporady. Odmowa przedstawienia przez
Pacjenta w/w dokumentacji moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia Teleporady bez
obowigzku zwrotu uiszczonej za nig optaty.

3. W zaleznosci od stopnia skomplikowania Teleporady oraz ilosci niezbednej do przeanalizowania
dokumentacji medycznej Konsultant moze zobligowaé Pacjenta do rezerwacji kolejnej
Teleporady celem postawienia diagnozy i omdéwienia jej wynikow.

§3

1. W przypadku korzystania z Teleporady lekarze, fizjoterapeuci i podolodzy udzielajg informacji
dotyczacych wytacznie korzystajacego z niej Pacjenta.

2. Aby uzyska¢ Teleporade dotyczacg dziecka opiekun prawny dziecka musi by¢ obecny podczas
catosci jej przebiegu.

3. Konsultant dokonuje kazdorazowo identyfikacji Pacjenta na podstawie otrzymanych danych
takich jak numer karty pacjenta (o ile takowa bedzie wydana przez Ustugodawce) oraz numer
PESEL.

4. W ramach Teleporady lekarz moze:

a. udzieli¢ porady medycznej i w uzasadnionych przypadkach wystawic e-Recepte;
zinterpretowac dostarczone przez Pacjenta wyniki badan;

c. udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw i stosowanych zaopatrzen
ortopedycznych.

d. w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawic skierowania na badania i konsultacje;

e. wystawic zwolnienie lekarskie lub inne zaswiadczenie.

5. Decyzje o wypisaniu e-Recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy Teleporady, na podstawie
badania wykonanego za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych i w oparciu o
dostepna dokumentacje medyczng Pacjenta. Lekarz wypisuje recepty z odptatnoscig 100 %.

6. W ramach Teleporady fizjoterapeuta i podolog moze:

udzieli¢ porady medycznej;

w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowanie na badania;
zinterpretowac dostarczone przez Pacjenta wyniki badan;

wystawié zlecenie na wyroby medyczne w ramach swoich uprawnien.
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7. W ramach Teleporady, w przypadku braku ku temu wskazan medycznych, lekarze nie
maja mozliwosci wystawienia skierowania na badania, zwolnienia z pracy lub e-Recepty.

8. Jedli stan zdrowia Pacjenta lub zgtaszany problem tego wymaga, w trakcie Teleporady
Konsultant ma prawo zdecydowa¢ o koniecznosci odbycia przez Pacjenta wizyty stacjonarnej,
wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;j.



10.

11.

Czas trwania Teleporady to maksymalnie 25 minut Po uptywie tego czasu Konsultant moze
poprosi¢ Pacjenta o roztaczenie, o ile za przedtuzeniem Teleporady nie przemawiajg wskazania
medyczne.

Korzystanie z Teleporady przez Pacjenta jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by
informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach Teleporady zostaty umieszczone w
jego dokumentacji medyczne;.

Przebieg Teleporady moze by¢ rejestrowany przez Konsultanta, a jego zapis moze by¢é
przechowywany na serwerach Ustugodawcy w formie nagrania audio lub audiowizualnego, na
co Pacjent wyraza zgode.

§4

Jesli Pacjent nie moze odby¢ umdéwionej Teleporady powinien j3g odwotaé z przynajmniej 12
godzinnym wyprzedzeniem. Nieodwotana w tym czasie Teleporada bedzie uznana jako odbyta.
Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze s$rodkéw komunikacji elektronicznej,
niezbednych do skorzystania z Teleporady wg cennika operatora Swiadczgcego na rzecz Pacjenta
ustugi telekomunikacyjne.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw lub zatgczania tresci o charakterze
niecenzuralnym, obrazliwym i naruszajgcym dobra osobiste Konsultanta lub innych oséb oraz
naruszajgce przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub Regulaminu. Jezeli w ramach
Teleporady Konsultant stwierdzi, ze nie zostaty zachowane powyisze warunki ma prawo
przerwac porade.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 3 powyzej oraz innych wskazanych wprost w Regulaminie,
Pacjentom nie przystuguje zwrot kosztéw uiszczonych w zwigzku z Teleporada.

W sytuacji problemdéw technicznych lub zerwania potgczenia inicjowanego przez Konsultanta
zobowigzany on bedzie do trzykrotnej préby ponowienia potgczenia z Pacjentem. Jezeli kontakt
byt inicjowany przez Pacjenta, powyzszy obowigzek spoczywac bedzie na nim.

§5

Ustugodawca i Konsultanci nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta
niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w przypadku
podania danych osdb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych,
niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposdb nieprawidtowych
danych wytaczna odpowiedzialnos$¢ spoczywa na Pacjencie.

Ustugodaweca i Konsultanci nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Teleporady
przez Pacjenta w sposdb sprzeczny z jej celem, wskazaniami Konsultanta lub z Regulaminem.
Ustugodawca i Konsultanci nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone podmiotom trzecim powstate w wyniku korzystania przez Pacjenta z
Teleporady w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedgce nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek
sity wyzszej,

c. dziatania i zaniechania oséb trzecich, z wyjatkiem oséb, za ktére Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy przepisdw prawa,

d. podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy $wiadczeniu
Teleporady.

§6



1. W 2zwigzku z realizacjay wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) Ustugodawca informuje o zasadach
przetwarzania danych osobowych.

2.  Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca zwany dalej ,,Administratorem”.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez
adres poczty elektronicznej: info@kur-ort.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne, dane adresowe
dane kontaktowe, dane o stanie zdrowia oraz dane genetyczne i biometryczne.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprécz uzyskanych
zgdd, jest art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do celdw
profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia Iub
zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na
podstawie prawa Unii lub prawa parnstwa czfonkowskiego [..]” oraz art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora. Cele
realizowane przez Administratora w zwigzku z powyzszym to:

e rejestracja pacjentow;

e Swiadczenie ustug medycznych;

e rozliczanie swiadczonych ustug;

e udostepnianie danych medycznych;

e archiwizacja;

e marketing oferowanych przez siebie ustug.

6. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe:

e w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez przez
okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami;

e w zwigzku z realizacja obowigzku natozonego przepisem prawa przez okres w nim okreslony
—m.in. ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora w trakcie
trwania umowy — do momentu wniesienia przez Pacjenta sprzeciwu;

e w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora po
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy — do momentu wycofania przez
Pacjenta zgody;

e w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy
lub z innego tytutu.

7. Dane sg przeznaczone dla Administratora oraz mogg by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:
e podmiotom i organom, ktérym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepnic¢

dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania od Administratora danych osobowych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

lub uprawnionych do zgdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

e podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do Swiadczenia przez Administratora

ustug medycznych, w tym wiascicielowi portalu wskazanego w § 1 ust. 4 Regulaminu;

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg w imieniu

Administratora na podstawie zawarte] z klinikg umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych w tym uzyskania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania
na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Pacjent ma prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim dane osobowe s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — Pacjentowi przystuguje takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Administratora a danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo zadania bezposredniego przeniesienia danych innemu administratorowi o ile jest to
technicznie mozliwe.

W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci
prowadzonej przez Administratora — Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby promocji i marketingu
dziatalno$ci prowadzonej przez Administratora, w tym profilowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z promocjg i marketingiem dziatalnosSci prowadzone] przez
Administratora.

Pacjentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy
istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego swiadczenia
ustugi opieki zdrowotnej oraz wykonania umowy (np. realizacji dyspozycji zwigzanych z umowsg),
a takze w przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny, przekaze dane osobowe
do organizacji miedzynarodowych lub udostepni dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci swiadczenia
ustug medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i
obowigzkéw Administratora zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig. W przypadku
niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest odméwié realizacji $wiadczenia
ustug medycznych oraz zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe s3 zbierane na
podstawie a zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

§7

Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac przyczyng zfozenia reklamacji oraz okreslac zadanie
Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje.
Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.



Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczegdlnosci na adres Ustugodawcy.
§8

Regulamin dostepny jest pod adresem www.kur-ort.pl w wersji elektronicznej, umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Pacjent.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu
ulepszenia jakosci $wiadczonych ustug. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie wskazanej w ust. 1.
Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w
sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Jezeli ktdrekolwiek z postanowiend niniejszego
Regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne
zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktdore to w dalszym ciggu beda
obowigzywac w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien Regulaminu oraz $wiadczonych ustug Strony
beda staraty sie w pierwszej kolejnosci zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego braku spory
podlegajg rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z pdzn. zm.).
Regulamin obowigzuje od dnia 30.03.2020 r.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednio:

a. ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

b. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

¢. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

d. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

f. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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